Netviewer

o €
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Ingenieurbiiro und Vertriebsgesellschaft mbH

Kurzanleitung fiir den netviewer -Teleservice

Telefonischen Kontakt zu Klostermann / Anwendungstechnik aufbauen: 02191 - 60 90 40

1. WOS-Teilnehmer.exe starten
( Doppelklick)

WOS-Teilnehm
er_DE.exe

2.Sitzungsnummer vom Berater
eintragen (Nummer
telefonisch beziehen)

WERZEL
e
WenzelOnlineService
Hotline +49 6020 201 8888 1 Beneres by
WOS@wenzel-cmm.com CJ netvieuer

Sitzungsstart

Geben Sie bitte hier die Skzungsnummer ein, die
Thnen von Ihrem Berater mitgeteilt wird.
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(@ Beenden

3. Panel 6ffnen ( Doppelklick auf das Symbol)

4. Dem Berater die Sicht auf
den Monitor ermoglichen
(Show Button driicken)

1saus
¥ Dateitransfer
» aAbout

[~ Diesen Dislog nicht mehr anzeigen

6. Fernsteuerung aktivieren. (Dem Berater die
Maoglichkeit geben, aktiv am Kundenbildschirm
was zu andern)
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7. Applikationen dem Berater freigeben,
(Anwendungen die der Berater sehen soll)
Vorzugsweise alle Applikationen freigeben
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